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LIDERANCA SERVIDORA COMO
ESTRATEGIA PSICOSSOCIAL FRENTE AO
ESTRESSE NO TRABALHO
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RESUMO

O estresse ocupacional configura-se como um fendmeno crescente no contexto
organizacional contemporaneo, associado as elevadas exigéneias de desempenho, pressio
por resultados e instabilidade no trabalho, afetando diretamente a safide mental dos
trabalhadores. Nesse cenario, os estilos de lideranga tém sido investizados como variaveis
psicossociais capazes de influenciar o bem-estar e a qualidade das relagdes no ambiente
laboral. O presente estudo teve como objetivo caracterizar a produgio académica
brasileira recente sobre lideranga servidora, analisando suas contribuicdes e limitagdes
relacionadas ao enfrentamento do estresse ocupacional.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de natureza exploratoria e descritiva, conduzida
por meio de revisdo sistematica da literatura. Foram utilizadas as bases SciEL O, LILACS,
‘Redalyc e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertagSes (BDTD), considerando
publicagdes nacionais entre os anos de 2020 e 2024. Ao final da selecio, foram analisados
nove estudos, organizados a partir das categorias: metodologia, contribuigdes, limitagdes
e sugestdes para firfuras pesquisas.

Os resultados apontaram associagio positiva entre lideranca servidora e variaveis como
satisfacdo no trabalho, comprometimento organizacional, qualidade de vida no trabalho,
retengdo de talentos e inovagio organizacional. Observou-se que esse estilo de lideranga
favorece ambientes psicologicamente mais saudaveis, promovendo suporie emocional,
‘empoderamento e relagdes de confianga entre lideres e equipes. Em contextos de elevada
pressdo organizacional, como durante a pandemia da COVID-19, a lideranga servidora
demonstrou potencial como fator protetivo frente ao estresse ocupacional.

Entre as principaiz limitagdes identificadas destacam-ze a auséncia de respaldo
institucional adequado, praticas organizacionais apenas discursivas e a predominincia de
pesquisas quantitativas. Além disso, wverificou-se escassez de estudos nacionais
aprofundados sobre o tema, especialmente pesquisas qualitativas e longitudinais.

Conclui-se que a lideranga servidora apresenta potencial relevante como estratégia
psicossocial para promocio do bem-estar e enfrentamento do estresse no trabalho,
contribuindo para ambientes organizacionais mais humanizados e saudaveis. Entretanto,
530 Necessarias novas investigacdes empiricas que ampliem a compreensao do fendmeno
em diferentes contextos organizacionais.
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